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Pravni upozornéni

Tento material podléha autorskym pravim a jeho Sifeni bez
pisemného svoleni autora neni mozné. Totéz plati o poskytova-

ni tohoto materialu tfetim osobam.

Osobni prosba

Tato kniha shrnuje mé zkusenosti za poslednich 10 let. A stoji
za ni nékolik mésicti psani, snimani obrazkii a provadéni ko-
rektur. Svych zkuSenosti a své prace na této knize si cenim ne-
jenom finan¢ni hodnotou tohoto e-booku. Nesdilejte prosim
tento material na internetu!

Dékuiji.

Martin Domes
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Uvodem

Uvodem

Vitdm vas u jedine¢né knihy, v niZ shrnuji téméf 10leté know-
how, které jsem nashromazdil v oblasti tvorby a spravy webd,
optimalizace pro vyhleddvace, online marketingu a webové

analytiky.

Pokud doposud nevéfite, ze web miize byt vasim nejlepSim
obchodnikem, pak jsem si jisty, Ze vas presvéd¢im o opaku a
kniha se pro vas stane odrazovym mustkem k nové éfe vaseho
podnikani. A pokud tomu véfite, pak vam kniha poslouzi jako

nepostradatelny priivodce a radce na cesté k vysnénému cili.

Materidly ke knize
S knihou muiZete vyuzivat dal$i materialy:

* Audio knihu ve formatu MP3, abyste mohli studovat na
cestach.
* DPracovni seSit, diky némuz vSechny védomosti ihned

aplikujete v praxi.
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Kapitola 1

ProC jesté nemadte
sveho nejlepsiho
obchodnika®?

Vite, ze web miize byt vasim nejlepsim obchodnikem? A co
to vlastné znamena a proc¢ se tim zabyvat? Vice prozradim

v prvni kapitole.

Dataq, ¢isla a zase data

PiSe se rok 2013, je 21. stoleti, stoleti informacnich technologii.
A pfesto fada podnikatelti a zivnostnikti ¢i malych firem, at uz
prodavaji vyrobky, nebo poskytuji sluzby, neni porddné na
internetu vidét, nebo nedokaze internet pouzivat k podpore ¢i
dokonce k budovani svého byznysu.

Jen v Ceské republice pfitom pouZziva internet téméi kazdy,
kdo umi napsat par pismen na klavesnici. Podle statistik Své-
tové banky to je téméf 80 % populace, tedy pres 8 milionta
lidi!
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Obrdzek 1: UZivatelé internetu podle statistik Svétové banky

Téchto 8 miliont lidi pouziva internet nejenom k zabavé, ale

také k nakupovani, a pfedevsim k hledani informaci.

PAMATUITE: V kazdy okamzik ve vyhleddvacich hleddaii ti-
sice lidi informace z vaseho oboru. Opravdu je mUzete
nechat jit, aniz byste s nimi navdazali kontakte

Vyhledavace Google a Seznam jsou nejcastéjsim zdrojem
navstévnosti firemnich webt. Podle studie spolecnosti Effectix
za rok 2012 se vyhleddvace na navstévnosti firemnich webt a e-
shopti podilely celkové 44 %. Mezirocné pfitom ndvstévnost

narostla o0 8 % a rtst bude i nadale.

Jestlize zatim vas web efektivné neprodava vase sluzby a vy-
robky, pak se pfipravujete o obrovské mnozstvi potencidlnich

zakaznikt a klientt.
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Vyhledavace

Pifmé Odkazujicf Kampané
navstévy stranky

Névstévnici prichdzeji na firemni webové stranky nejcastéji z vyhledavacu, piicemz jejich
podil na celkové navstévnosti meziroéné vzrostl o 8 %.

Obrdzek 2: Zdroje ndvstévnosti firemnich web( (Doba-webova.com)

Ne nadarmo patfi mezi nejuspésnéjsi obchodniky u nds interne-
tové firmy, jako je Alza.cz ¢i Mall.cz, firmy s miliardovymi ob-
raty. Témér veskeré své zbozi prodavaji pres internet.

Mozna si fikate: Ale ja plisobim jen ve svém mésté a okrese.
TakZe na 50x mensim tizemi. A spokojili byste se s mensi cast-
kou neZ snékolika miliardami obratu? Treba s ¢astkou 50x

mensi?

Samotny web dnes nestaci

Ale vytvofit web nestaci! Technické feSeni webu vam uspéch
nezaruci. Uz neni rok 2000, kdy stacilo mit na internetu elek-
tronickou vizitku s kontaktnimi tdaji a textem ve formé: Nase

firma nabizi...
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Je rok 2013 a pocitacova a internetova gramotnost sla neskutec-
né nahoru. Lidé dnes umi internet vyuzivat naplno ve svij pro-

spéch. Co myslite, Ze lidé na internetu délaji nejcastéji?

Pokud jste si odpovédéli, Ze hledaji a sd€luji si informace, mate

naprostou pravdu.

Pro¢ je vyhledava¢ Google jednou z nejprestiznéjsich svéto-
vych znacek? Protoze je Velkym bratrem v oblasti hledani a

sdileni informaci.

Kam zamifi vase prvni kroky na internetu, kdyz se chcete

néco dozvédét? Praveé do vyhledavace.

Miliony Cecht1 vyuZivaji vyhledava¢ kazdy den ke hledani in-
formaci a feSeni problémti. Ale vyhledavac jim informace po-
skytnout neumi, umi jen zobrazit odkaz na webové stranky.
Bez nich by vyhleddvac¢ neznamenal nic. Neni tedy divu, Ze
vyhledavace stale vice investuji do tvorby algoritmfi, které od-

hali kvalitni weby a ty nekvalitni pohibi do propadlisté dé&jin.

Jak vypada kvalitni web?

Z vyhledavace ziskavate ve své podstaté navstévu do vasi fir-
my, vaseho obchodu, vasi kancelafe, a tudiz potencidlniho za-

kaznika ¢i klienta.
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Jak vase firma, obchod, kancelaf vypada? Kmitaji tam lidé, aby
mohli navstévnikovi pomoci sjeho problémem, a feSeni neje-
nom znali, ale dokdzali ho také srozumitelné a atraktivné podat
a poskytnout? Nebo u vas navstévnik najde jen sekretarku, kte-

ra nic nevi a poradit ¢i pomoci nedokaze?
A kdo ziska spiSe novou zakazku ¢i proda vyrobek?

* Ten, kdo mozna ma informace, ale neposkytne je a nepo-
radi?
* Nebo ten, kdo ma informace a je schopen vam poradit a

pomoci?

Web je vas nejlepsi obchodnik, jen o tom mozna zatim nevite.
Bud ho miuizete vybavit potfebnymi informacemi a know-how a
muzete ho naucit Spickovému jednani s potencidlnimi zdkazni-
ky, nebo se mu vénovat nebudete a web zapadne mezi 90 %

neuspésnych internetovych kolegt.

Ale konec metafor. Mit technicky vytvofeny web dnes nic ne-
znamena. Takovych webli jsou na internetu miliardy a na-
vstévnikovi stadi jedno stisknuti tlacitka Zpét v prohlizeci, aby

odesel a zkusil to jinde. Obchodni tispéch webu leZi jinde.
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Jakou vybavu dat svému nejlepsimu
obchodnikovi?

Kvalitni web ziska 44 % navstévnosti z vyhledavaca, a to
zadarmo. Kvalitni web, ktery je nejlepsim obchodnikem ale
neziskd jenom navstévnost, ale umi pfedevsim generovat nové

zakazniky a klienty.
Nejlepsi obchodnik tedy pracuje na dvou frontach:

» Kamaradi se s vyhledavaci

* A kamarddi se také s navstévniky

A vyhledavace i navstévnici ho miluji, diivéfuji mu a doporu-
¢uji ho svému okoli. A to vSe bez jediné koruny do klasické
reklamy.

A nezalezi na tom, zda pracujete sami, nebo mate zaméstnance.
Nezalezi ani na oboru, ve kterém pusobite. Nezalezi ani na
tom, zda mate kancelaf ¢i kamenny obchod, zda jiz mate nebo
nemate web nebo internetovy obchod. To vSe jsou technické

detaily, které o tispéchu nerozhoduji.
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Mérite a vyhodnocujete
vykonnost webu?

Uspésny obchodnik vidy vi, co za tspéchem stoji. A vi také,
co se mu neosvédcilo a co nefunguje. Mate dokonaly pfehled o
tom, co navstévnici na vasem webu délaji? Ktery obsah proda-
va lépe a ktery méné? A kolik vlastné web pfinese trzeb a
zjakych kandlti? Mate web napojeny na analyticky nastroj?
Pokud ne a web nevydélava, jak muzete zjistit, v ¢em je pro-

blém?

Hodné otazek, na které existuje jen jedna snadnd odpovéd.

PAMATUITE: Obchodni Uspésnost webu je freba mérit. Je-
diné tak mUzZete Uspésnost webu efektivné zvysovat.

Takovy web je napojeny na analyticky software, jenZ vam uka-
ze, co funguje skvéle, co funguje méné skvéle a co funguje htife

nebo vubec.

Dfive bylo bézné mit na webu pocitadlo pfistupti. Dnes to ale
nestaci. Nestaci védeét, kolik lidi na vas web pfrislo. Potfebujete
totiz védét, nejenom kolik uzivatelu pfislo, ale takeé:

* Odkud pfisli — pfimo, z odkazu, z vyhledavace.

* Co na webu délaji — které stranky si prohlédli, kolik ¢asu

na které stravili, na co nejcastéji klikaji.
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Piehled

Jaky obsah je nejvyuzivanéjsi a naopak.

Zda web plni své cile a jaké trzby pfindsi.

Transakce v V8. Vybrat metrku Kazdou hodinu | Den  Tyden Mésic

® Transakee

Konverzni pomér

elektronického obchodu Transakce Trzby Primérna hodnota objednavky | Unikatni nakupy Mnozsti

2,57 %

14 142 700,00 KE 10 192,86 K& 14 14

S~ | T T e

Obrdzek 3: Jeden z webU mych klientd v Google Analytics

Muzete tak totiz zjistit mimo jiné tfeba:

Ktery zdroj navstévnosti funguje nejlépe a ktery naopak
nefunguje.

Kde je na webu zadrhel — kde potencialni zdkaznici web
nejcastéji opoustéji, nebo naopak co je pritahuje nejvice, a
takovy obsah poté vice zviditelnit.

Z jakych klicovych slov ve vyhledavacich lidé nejcasté-
ji pfichdzi, a méfit tak uspésnost SEO optimalizace nebo
PPC kampani.

Jak dobfe funguje marketing a jaké jsou marketingové
naklady na jednoho nového zakaznika.

Pokud na webu také prodéavate, je mozné méfit vykon-

nost objednavek a celkové trzby z webu. To se hodi
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zvlasté v pripadé, kdy mate e-shop, ale i méfeni poctu

objednavek na webu je diilezité.

A vite co je na tom skvélé? Je to zadarmo! Do méfeni vykon-
nosti webu pomoci skvélého nastroje Google Analytics nemusi-

te vrazit ani korunu.

V4as nejlepsi obchodnik tak bude vzdy pod kontrolou. Vzidy
budete védét, co dél4, jak se chova k zdkaznikiim a co mu jde a

co naopak nejde. Pfitom neutratite ani korunu navic.

Jak funguje nejlepsi obchodnik v praxi?

Pfeved'me nyni celou teorii do praxe. Podivejte se nyni na pfi-
padovou studii, v niZ na jednoduchém pftikladu uvidite, jaky je
rozdil mezi tspéSnym a netispéSnym webem a pro¢ ma smysl

udélat z webu netspésného web uspésny.

Situaci v praxi si ukdZeme na pfipadové studii byznysu Josefa
Novaka. Tento zivnostnik pracuje sim na sebe a nabizi sluzbu,
za kterou si uctuje 1 000 K¢. Tuto ¢astku jsem vybral zdmérné,
protoze pokud vase sluzba stoji tfeba 5x nebo 20x tolik, snadno

si pfiklad pfevedete do své situace.
Ale zpét k panu Novakovi. Ten vlastni webové stranky, které
mu kazdy mésic pfivadéji nové zakazniky a protoze svou praci

déla dobfte, 25 % z téchto novych zakaznikti se stava zakazniky
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stalymi. Pro zjednoduseni to znamend, Ze si sluzbu od prvni
objednavky kupuji kazdy mésic.

Klasicky web pfivadi panu Novdakovi v priiméru jednu novou
zakazku mésicné. I na Spatném webu se ¢as od ¢asu nékdo chy-

ti. Zatimco kvalitni, obchodné uspésny web pfivede 4 zakazky.

A jak to vSechno vypada v cislech?

Rok 1.

Uspésny web
Cil neni ziskavat zdkazniky
Cena zakazky 1 000 K¢ 1 000 K¢
Novi klienti/mésic 1 4
Novi klienti/rok 12 48

Stalikientiporoce [ 11
Celkem zakazek 31 114
Celkem trzby z webu  EXN[IR ¢ 114 000 K¢

-83 000 K¢ +83 000 K¢

Rozdil

Vidite nyni mezi obéma weby rozdil? Mezi poctem zakazek za
rok, které ptfivedl web, je téméf trojnasobny rozdil. Pokud pan
Novak nebude mit aspésny web, bude muset zakazky shanét

jinak. A tato cesta bude vZdy pracnéjsi a ¢asové a finan¢né na-

13
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néj.
Pro zjednodusSeni nebudeme pocitat s tim, Ze obchodné tspés-

ny web casem privadi stale vice objednavek, ale feknéme, ze

situace bude v ¢ase konstantni.

Jak vypadaji oba weby po druhém roce?

Rok 2.

Celkem zakazek 82 258

Celkem trzby z webu g:yAes[eN s 258 000 K¢

Rozdil -176 000 K¢ 176 000 K¢

Celkovy rozdil v trzbach, které web pfivedl, je propastny. A
predstavte si, jak bude situace vypadat, kdyz obchodné tspés-
ny web pfivede kazdy kvartdl tieba jen o 2 zakazky vic nez
v kvartale predchozim.

Dosadte si to prikladu sviij vlastni byznys, svou vlastni sluzbu,

své vlastni vyrobky.

PAMATUIJTE: Web mUzZe rozhodovat o Uspéchu a neUspé-
chu podnikdnil
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Vychoveijte si nejlepsiho obchodnika!

Pocitujete krizi, nerostete, nebo dokonce v trzbach klesate?
Pak jisté hledate zptisob, jak tuto situaci zvratit. Uvazovali jste
jiz o tom, Ze zapojite do obchodu web? UvaZovali jste nékdy o
tom, Ze ziskdvani zakdzek postavite z vétsi ¢asti pravé na we-
bu?

Pokud ne, je na case to zménit! Jestlize délate sv(ij byznys stale
stejné uz fadu let, nebo dokonce déle, a véci se nelepsi nebo

stav neodpovida vasim predstavam, zkuste zacit myslet jinak!

V této knize vdm nejenom odhalim tajemstvi uspésného webu,
ale naucim vas, jak ze svého webu udélat nejlepsiho obchod-
nika. Obchodnika, ktery pracuje 24 hodin denné, 365 dni
v roce. Obchodnika, ktery nevyzaduje Zadny plat, dovolenou

ani benefity.

Kupte si knihu Nejlepsi obchodnik je vds web.
Odkaz najdete hned na nasledujici strané.
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Vychovejte ze svého webu
svého nejlepsiho obchodnika!

Knihu koupite na adrese
www.nejlepsiobchodnik.cz/kniha

Nejlepsi
obchodnik
_je vas web
7
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